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- �'������� �� ����������@ � ��� �� ����� ���������� ��
�� ��������� ��� ��� �))���������� �'.����� �� �� ����� )��

4'�))��������� �'.����� �������� 3 ���� ����� ��> ���
��������


- �'�*����@ �	1 ������� ��� ��� 8%#>: �� ���� �� 	
���
��������
 ��� �� !��� "�����A 	( ������� ��� �	 8%	>: �� �
��������


��� �� !��� "�����@ ��� ������� 3 �'������� ����������� �@ �
������� �� �*������ ���� ������ *��� ��� ������� ���� ��
8��> �� ���)�� �'�� ������ ����� �(> 3 �'�������
������������� ����� +�'� 	((�@ �'����� ����� � ��� ����
��������:@ ���)�� �� ��������� ��������� �� ���)�� �� ����
�� %� �� 
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�	�@���?

	��@#��?
�1@(��?
��@���?
	�@(��?
�#@%��?
	%@���?

���%#@���?

	��	�@%��?
���@���?
���@���?
	%	@���?

�(�@%��?
���@%��?


�!��������*����������������������������
������������������3��'����B����	�
8��*����������@�����������������
�*�������������*�����'�����:

=�#@%>

�����=��*
�	���?

=(@/>

�����=��*
������?

��������:@ ���)�� �� ��������� ��������� �� ���)�� �� ����
�� %� �� 


"���������@ �� ���������� ������������ ���C� �� ���� �����
����)�����+�� ���������@ � ����������� � ����� �� ��� )��

��� �� !��� "�����@ ��� ������������+��� ���������� �� � ���
���*���� A

 �'�*������ �� �� ��������� 8�� � ���)��: ��� �������� � 3 ��
�����A �'��� �� ���� !��� 3 �*��� ����� �� �� ��������� �� ��
	((� �� 	(((@ ���� �'�*������ �� ����� �� ���)�� �����
������*� 8=#> ����� =	�> 3 �'������� �� ����������:


 ���� ��� ���� ��������� �� �*��� �� ����������@ �'�� ��� ���
3 �� �����


 �� ���� �� ���)�� �� ���� �� %� �� 8�	>: ����� ��� ����
���*�� �� ���������� 82���� �������� �� !��� "D�����: ��
������*���� ����)�� 3 �'������� �� !���
 &��� �� ������*� ��
�*��� ��� ���)�� ��� �� ������ �� �������� ��� ������� ��A
�/>
   ����+����@ �� ���� �'����*��� ��� ����� ��� ���� �� � ��
����������A ��>@ ����� �/> � �����
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��� �������� � �*�� �� ����� �� �'��� ��)����@
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  ��������� ��� �������� ��������@ � ���
� ����� � �)��)����� �� ���������
���������� 8�*��� �
	#� �� ������
���������:@ ���� 		> ��� ��������� ��������@
����� /> 3 �'������� �� ����������
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4� !��� "����� ���������@ 3 ���� ����A

7*)��	����	�����	�����	��
����8)3����	��	��	���	����	��	����������+

�	 ���, �	 �����	 	�� 	� ����.�	��	 �	 *19: ��� �� ���, ; ���	���<� 	 = ���
������ �� ���	,�	 �� ���� 	� .�� ��� ��� ��� �������	��	� ��� � 	 /������	�	��
���	����� ��	��	�<�	: �� ��)��� �� �� ����� ������� 8	�@# 3 	�>: �� �� �*���
������� ���������A 	�>
 5������@ ��� ������ ��� ���� ���� ����� � ������ ��� �����


4� ������ ����������� � ����� ��� ��)������ ���������� 3 �� �����@ �*�� 	 �����
���� #� �������� 8��� �� ���� ��� ����� �� ��������� 	((( �� �'95�  : 
 - ����� ��

 ������ �� �������A

����, ���	�����, A ����
����� ����������� �'����������
�� ��������@ � ��B;��;
�������� �� � ���)� �'�� ���
��������� ����������� ���� ��
�����������@ +�'�� ���� �
����*��� �� *����

  ��� �� ����� *����@
�'����*��� ��������� '��� ���
����� � ������

!��� ��� ������ ���������� ��
����*���@ ������ ��� ����*����
������ ��� �� ��������
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4� ������ ����������� � ����� ��� ��)������ ���������� 3 �� �����@ �*�� 	 �����
���� #� �������� 8��� �� ���� ��� ����� �� ��������� 	((( �� �'95�  : 
 - ����� ��
����������@ �� ����� H���� ���� !���� ���� I��� �*����� 3 � *��� 	 ����� ���� %�
��������
  ��� ��� ���������� 3 �� �������� ������������� 8	1> �� ��������� �� ���*����
������ �� ���� ��� ������� 3 �� ���������:@ �������� +�� ��� ���� � ������� ��� ������� ���
��������� ������+���


4� ������� �� *��� 8< ��� �J: ��*������� 3 �'������� �� !��� "� ���� ��� �*�����@ 3
H�*���� ���� 3 �*��� %	
(�� �J@ ���� �� ����� ������ �� 	
� 	� �J ���� 	
��� ��������@
��������� 3 �� �������� �� �'������� �� ���������� 8	
�/� �J:


4� !��� "����� �� ����������� ��� ��� �� ����� ������� � ����������@ � ����� �� �
�������� �� *���@ �*�� �� ���� ��� ������������ ��������� � & $ & +�� ��*���� ������ ���
�������� �� *��� 8< ��� �J: 3 �*��� /�
	�� �J �'��� +���+��� ���� @ ���� �� ������
���������� 3 	
#/� �J ���� 	
��� �������� 3 �'����B� ��	�@ ����� 	
��/ 3 �'������� ��
����������


������ ��� �� ��������
��������� �� ���*���� ���
���� � ������ 8��
����������:K ��� �������@
��� !����� ��� ��*�������
������ � ������@ ���� ���
�)���� �'������ � �� ���
���


#��, �	 �����	 A ����� ��
������ �������� �������� ��
����� ����� �� ������
����������� �������


���/��	� �	 �	��	? ������
$$&&�H ���� ��� ���� �� ���
�J@ ���������� ���
������L��� �� ���������
���� ��� ���� �� ��� �J@
���� )���)��@ �M����@
������N
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4� ���������� �������� �� ��� �� !��� ��� �
����)�� �� ����� ���������� �� ��) �� ��
4���� �� �� ��)������� ���� ���������������
������ ������ �� � �M���A

; "��@ �M�� ��2��� �*�� �/( ������ �����������
������� ���� ��� ��������� �� ���*���� �
����*��� 8(> �� ����)�:


; E�����@ �M�� ������������ �*�� 	�� ������
����������� ������� ���� 	�� ��������� ��
���*���� � ����*��� 8	%> �� ����)�:


; &�D����� ��� 4����@ �M�� ������������ ����
������ �*�� /� ������ ����������� �� � )���
�������� �� ����)� 8�1>:@ ����+�� #�
��������� �� ���*���� ��� � ����*���
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��������� �� ���*���� ��� � ����*���
��������


; E�� ��� 4����@ �M�� ������������ �� ���� ��
��� ������������@ ���� ���� ������ � �����
�'�������������A #	 ��� �� � ����*��� 8	�> ��
����)�:


&�� +����� ������� ��������� //> ���
��������� �� ���*���� �� !��� �� (�> ��
�'����*��� ����������� 8� ���� ������ ���
�������� �� *��� �� ��� �*���� �� �������
�'��������:


. ��� ������ +���+��� �M��� �� ���������
������*���� ���������� ��� E������� ��� 4����
8	( ��������� �� ���*���� ������:@ &������ 8�/
��������� �� ���*���� ������:@ .�B���� ���
6��B�� 8	# ��������� �� ���*���� ������: ��
!����� ��B "�� 8�� ��������� �� ���*���� ������:
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5���� �)������ +�� / �������@ ����� ���
���� ��������@ '���������� ���� �������� ��
���*��� ��� ���� ����������


�� �'� ������ � �������� �� *���@ ��� +�����
����� �'����)� ��������� ������ *�������@
���� �*�� ��� �����


-���@ �� ���� ����� ������ ��� ������� ���
�������� �� ������� ��� E�� ��� 4���� 8�@�
�J ��� �������: +�� ������� �� ������������
�� �� ����� ������������� ����� ��� ���
������ �� )����� ��������


,��� ������ "�� �*�� � �J ��� �������@ ����
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,��� ������ "�� �*�� � �J ��� �������@ ����
&�D����� ��� 4���� �*�� 	@1 �J �� E����� �*�� 	@/

�J


5���� �)������ �� ������� ������������ ��
&������@ �*�� 	@# �J ��� �������@ ���� +�����
����� �'����)� ��������������A
; !����� ��B "�� 8	 �J ��� �������:
; E������� ��� 4���� 8�@% �J ��� �������:
; .�B���� ��� 6��B�� 8�@% �J ��� �������:
; �� ��� �� ������ ������ .���� ��� 4����
8�@# �J ��� �������:
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&������ �� �

�������	���� > O5��� �� �O ��	� > % du P ays @����	 > % du P ays

-��������� A1 	�> 	�> �1 		> �	> 1 1> (>

5������������ *8 �> �> / �> �	> # #> �(>
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���������� �� ��� ���*���� �����������@ ����
�������� ��� �� ����������


4'����� � ���������� ���������� �� � ���*����
� �)��� ��������� ���� �'�������� 3 �
�+�������)� ����B ������+��@ �*��

 �� ������ �'�� ����� ���������� ��� ���
������� ������� ��� ��������@

 �� 3 �'�*���� ����M� � ������� ��
���������� ���� ��� ���*���� � �)���
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$�� �� ��������@ ��� ����)�� �������� 8�� �������� ����: 2���� � �M�� ��2���A
< ��� ���� ����������� +�� )���� �������� �� ��������*��� 8�  ��� ��������� ��I� 3 �� �������� ���� *��� ��
������� ��� � ��)��� 3 ����)�@ ����� +�� �T��� ���� ������� �� ��� ��� ��������� +�� ��������� ���� ��
�T��������*��� ��������*� �T� �M��:@
< ��� �� +������ �������� �� ���� ����� )�D�� 3 � ����������) ) ��������� ������@ +�� ������


$�� �� ��� �� !��� "�����@ ��� ����)�� �������� ���� M��� 	(> ��� ����� �� *���@ �� +�� ���������
�����+����� 3 �� ��������� ������+�� 8��>:
 -���@ �� ���� �� �� ����� ��� ���������� ����)�� �������� ��� ���
�� ������� �*���� 3 /> 8��� �� ���� ��� ����� ����:@ ���� � �* ��� ���� 3 ���� ������� ��� ������� 3 �� ������ �� ��
������ �� 3 �� �������� ����������
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&���������A

������Q H���� R�
��> �� ��������� 3 ���*��
��> �� ��������� ��+��� �'�������

������Q ��)���!������� R
�/> �� ��������� 3 ���*��
��> �� ��������� ��+��� �'�������

 ������ �� �������A

5��� ������� �� �*��� �� ���*��� ���������� ���� ������ ���+�� � ��� �� *��� 3 �� �*��� ������� ����
��+ ����)�����A
#; ���� �������������@ ���� ���*��� ����������� � U�
�; ���� ��������� � ������� ������ 8������)� �� ���� �� �� �����: V �
#�� ? �� �����
�; ���*���� �������� ����������� ���� � ������� ��� 3 � � ��������� �� #�� 3 (�� ? �� �J
�; ���*���� �������� ����������� ������� 3 �� ��������� � � (�� 3 	
#�� ? �� �J
	; ������������ �

4'���� ��� ����� �� *��� ��� ������*���� ������ �� �� ���� � �������@ �*�� ��> �� ��������� 3 ���*��
 .
��� ������� �� ���� ���� ��������� �'������������� �� +��� �'�������
 4�� ��������� ��� �������
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��� ��������� ����
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�� �'���� ��� ����� �� *���@ ���)�� �
��+�� �'�������@ ������ � �� ������
)�����@ �� �� ��������������� ��� �� �*��
�� �������� �� �� ���������� �����������
�������@ � ��� ��� ����� �� ���������
���� ��� ������� Q ��2�������� RA
; ��� *������ 8��������� �� �'����� �������:@
; ��� ����� 8���)��� �� �'�����:@ ��� ��
������ ������@
; �� +������ �� ���� � *����� ��� �������� ��
��� ���*���� 8�������� ����� �*�� �������
��� ����B �� ����� �����:

4'������� ��)��� ��� ��� ����� ��� ��
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$��������A
4T������ �� �� +������ ����������� �� ���+�� ����������� � ��� �������� ��+����� ��� ��� ����)��
�T������ �� �� &����� ��� �� �����*�� �� ���� ��� �� ��� ����
  ��� �� ���� ��� �T����������� ��
��������� �������� 8���� ��� �� ������� �� 	 8����: 3 # 8��� �����:@ ��� �� ��������� ��� ����������� �
������ �� ���� �T����*���

�H���	�� 	,����	�� 	� ������	�� �� ���� �� *��� ��������� ��� ������� ���*���A ��L���@ ����)�@
��������� �� �T��������@ ������� ; ��������� �����@ ����)���� ��������@ ���� � *����� ���
��������@ ����� ��� �����@ ���������� �� �� �������
 &� �� ����� ��������� 3 � ������� )����� �� ��
�����+��

�	� ������	� ��� �������� � ������ �� ���� �������@ �� ���� ���)���� �*��� *�������@ �� ���� ������� ��
�� ���� ��������� 8���������� �� ��������@ �����


:
�	 ���, +������� �� ��������� �� �T����� �����������

�� ��������� ��� �� �������� �� �� ���������� �����������A �������� �  ������ �� ��������@ �� ����@
�� ������ ���������@ �� ������� +������0���� ������� �� � �T����������

�	� ����	� ���� �� ���� �� �� +������ �� �������� ������������ ��� �� �����������

�H��<����	 ������	��	 +������� �� �������� �T� ���� �� *��� 3 ����� ����� �� ��� ���

&������ ������������� � ���*�� ��� I��� ����� ���� ���� ��� ��������@ ���� �� ���� �� ��������
������������� ���������� 8��+�������:@ ���� �� ���� �� � ��� �T����*��� 8)���)�� ��� �������:


4� �������� �� !��� "�����@ �� ���� �� *��
+���������@ ����� �� �������� ������)��@ ��� ��
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Définitions:

Selon l'appareil commercial de chaque pôle et sa vocation, la visualisation de l'appareil commercial
peut être différentepar rapportà la simple analysequantitative. En effet, les performancesd'un
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peut être différentepar rapportà la simple analysequantitative. En effet, les performancesd'un
commerce à l'autre sont très différentes, tant d'un pôle à unautre, d'une activité à une autre, mais
aussi sur un même pôle et pour une même activité entre deux commerces en fonction de leur
qualité. Qualité signifiant ici non seulement le professionnalisme du commerçant mais aussi l'aspect
et l'attrait général de la boutique, la cohérence de la proposition commerciale, le rapport
prestations/prix, l'assortiment proposé... Sur ce constat, il est évident que la mesure de la
performance commerciale et de la propension à satisfaire les consommateurs, ne peut se faire
uniquement à partir de la surface et de la typologie de produits. On pourrait alors raisonner sur le
chiffre d'affaires, puisque celui-ci reflète le niveau d'activité généré. Néanmoins, là encore ce mode
de calcul est imparfait car s'il permet de mesurer la corrélation entre le chiffre d'affaires généré et le
potentiel de consommation, il ne donne pas la mesure de la satisfaction potentielle du
consommateur. De plus, la fréquentation que sous-entend unchiffre d'affaires est très différente
d'une activité à une autre: entre un boulanger et un marchandde meubles, la fréquentation pour un
même chiffre d'affaires n'a rien à voir. D'autre part,le fait qu'un chiffre d'affaires soit généré ne
signifie pas que le client puisse être entièrement satisfait de l'offre qui lui est proposée.
Intervient donc à ce niveau la question de la qualité de l'offre commerciale.

L'attractivité est un concept qui correspond à une synthèsedes éléments quantitatifs et qualitatifs
qui permet de mesurer non seulement l'offre quantitative (nombre de commerces par activité,
surface pour les établissements pour lesquels ce critère est significatif...) mais aussi le niveau
d'activité généré par cette offre (en tenant compte des différences de performances d'un commerce à
l'autre) et surtout le niveau qualitatif de l'offre (c'est àdire sa propension à répondre de manière
satisfaisante aux attentes potentielles des consommateurs).

La méthode PIVADIS , permet de valoriser cette attractivitéen affectant un nombre de points à
chaque établissement à partir d'une analyse quantitative et qualitative.
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� �+������� �� �� ������
�� � �+������� �� �� �����@
�*�� � ���� �� #%> �'�������
��� ��������� �� ����������
��� ��� �������� �� "�����
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PR: Pôle Régional
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�������@ �� ��� �������� �� ����������
�'��)������� ����������� �� !��� ��� �� ���� ��
�� ������ ����������� ������� ��� ��� �M���
����������� �� ���+�� ������


-�� �'� ���������� �� �������@ ��� �*�� ��)���
��� ������� 3 �'������� ��������


-���@ �'����� ����������� �� ��������� ������
��A

	 �M�� ��2��� 8"��:@ �*�� �� *������ �'�������
���)� �� �*��� �� !��� �� ��;���3@ ������� ��
��� *��� -���)� ��� 5��� 
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PM: Pôle Majeur

PIAL: Pôle Important
d’Attraction Locale

PRAL: Pôle Relais
à Attraction Locale

PL: Pôle de Liaison

PQ: Pôle de Quartier
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SPR: Service de
Proximité Rurale

UPR: Unité de
Proximité Rurale

PS: Pôle Spécifique

PP: Pôle de Proximité

MPP: Micro Pôle
de Proximité

PC: Pôle de Complément

��� *��� -���)� ��� 5��� 


� �M��� ������ 8E����� �� E��:@ ���� ���������
�'� �� �'����� 8����� �� ��������� ������ ����
E�����@ ����� ������� �� )����� �� ������
�������� ���� E��:


� �M��� �� ���������@ ���� �� ���� ��������
���������A &�D����� ��� 4����@ !����� ��B "��@
&������ �� E������� ��� 4����


	 �M�� �� ��������� ���� ��������� 8���*��� ��
��������� ������: ��� .�B���� ��� 6��B��


		 ����� �� ��������� ������@ ��� �'����� ��
���� ����� )��������� �'� �� ����
���������


	� ������� '�� ��� �� ������ ����������� 3
��������� ���@ ��� / � �������� ����
��������
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  +������� ���� ��� ������ �� �����������
� ������� �� ����� ������� ��� ������������ �� ������������ � �����������@
� �� ������� ���2��� �'������� �� �� ������� �� ��������� ���@
� �� ������)�� ������*� ��� ����)�� �� ���� ����������


�
 ������)� �� ����������
� � ����������� � ������ �����@ �*�� � ����� �������� �� � ������ ��������� 3 �'���+�����

���� ��� ���*���� �������� �� �� *������������ �� ���� ��� ������ 8������� �� 5��� �� 3 �' �� ��
����������:
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�
 $�*������ �'����� @
� � ����������� ��� ��� �M��� �������������@ � ������ ��� � ��� ���������� �))����������

8����������� ��� �'�+������� �� �� ������@ ���� ����� � +������� � �+������� �� �� �����
�� � ������� �������:
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 ,������������ �� ����� ����������
� ��� � ������� �� ������ ����� � ����� �'����������� ��@ +�� ���� �� �������� �� ��
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#
 &�������� ����)�����+�� ����� @
� &�������� � ����� �� �������@ ���� ��� ��������� ���� 8=	�> �� �������� ���������� ���

�� ������� ����;��	� �� �*��� �� ����������:

� G� ������ ����������� � ������ ��� ����������� ��� � ��������
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� 4� ����������+�� �'�+������� ���� ��� ������ �� ��������� �� ��� ��������� ��� �� !��� "�����A 1�> ��� �������

����������� ��� ���������� � )����� �������� )������ ���� 8��> ���� ��� �������� �� )����� ������� �������:@ ���� ��;��
���������� %�> �� �'����*��� ����������� ��� �� �������� �� �� !���


� $� ����@ ��� ������������ �'���� �� ��23 ��������� ������� � ���)���� �� �������� ������+�� �� ��������� �� ������ � ��
�� !���@ �� +�� ��*���� �����+��� ��� ������ ������������ ���� ��������� �� ��� �������� �� ������������ �'�����
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 ������)� �� ����������
� 4� ������)� ���������� �� !��� ����� ������ � ������ ����� � � ������� ����I����� ���)���
 4� ���������� ����)�����+ ��

�����+�� ���� �� ���)� ���� �� ����������@ ���� ����� � � ����� ���� ���� �� �� )���� ����������� )���������

� $�� �� �������@ �'���+����� ���� �'����� �� ��������� � � �� ���*���� �� ��������� �� ��� ������������+��� �� ��

��������� 8�*�� � *������������ � �)��)�����: ��� �� ���� � ���� ��������� �� ���� �� +������ ��� ��������*�� 3
������ � ����� 
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�
 $�*������ �'����� @
� �� �'����� )��������� �� �� ���*������ � ���������� ��� �'� �������� �*���@ � ������� �� ������ � ����� �'�� ���

�����������@ �� ���� ��������������� ��� �� ������ �� �' �+������� �� �� ������ �� �� �� ����� 8���� �� ������ ��
#%> ��� ������� ��� �������� ��� �� !���:


�
 ,������������ �� ����� ����������
� $�� � ������� �� ��� ������ �� �'����� ����������� �� � � ������� ����� ��)�������*� �� �'����� ����������@ �

������� � ������ � ������ �����@ ��� �2��� �� ����������  ���+��� �� �� ��������� ��� ��� ������� ������� ��� ����
��������


� $'����� ����@ �� *������������ ������� �� �� ��������� �� ���������@ ��� +�'����� Q ���������� R@ ���� �� +������ � �
���*���������� ��� ��� ��������� ��� ��� ���� 3 *��� @ �� ��� ������+��� �'��������� �*���������� 3 ������ � 
����� ���� �������� �'�*������ �����������@ � �������� ��� ��� ��� ���������� �������


#
 &�������� ����)�����+�� ����� @
� �� �� ��������� �� ������ ������� 3 �'����B� ��	� ��� ���� ������� +�� ��� �� ����� �� ����������@ ���� '� ��� ���

���� ��)�������*�@ 3 � ��� ���� �� %>@ ���� �*��� 	� �? � ������������ 8���� ������� �� �*������ �� ���*���
�'�����:



